Согласно поставленным задачам работа Комитета строилась в соответствии с ежемесячными планами, и итоги работы определились следующими основными показателями:

1. Контроль за исполнением поручений и указаний Президента РФ, поручений Правительства РФ.
    Контроль за исполнением указов Президента РФ от 07.05.2012 №596-606  (далее - «майских» указов).
В рамках проведения контрольных мероприятий за исполнением  поручений Президента РФ, Правительства РФ и «майских» указов, Комитетом продолжалось сопровождение их исполнения от участия совместно с советниками и помощниками Главы РБ в подготовке проекта поручения по исполнению и проведения промежуточного и предварительного контроля до направления доклада адресату. В отчетном периоде на исполнении находилось 136 документов, связанных с исполнением Перечней поручений Президента РФ, Правительства РФ и поручений «майских» указов, в том числе поручения Председателя Правительства РФ, Полномочного представителя Президента РФ в СФО и Главного федерального инспектора в РБ, данные во исполнение поручений Президента РФ. По результатам исполнения направлено 347 информаций. Большое количество информаций объясняется тем, что по ряду поручений проводится мониторинг исполнения, и информация направляется ежеквартально, а также большим количеством запросов от федеральных органов власти по исполнению  «майских» указов. По состоянию на 01.01.2014 на контроле осталось 69 документов, с учетом соответствующих поручений Председателя Правительства РФ, Полномочного представителя Президента РФ в СФО, Главного федерального инспектора в РБ.
	Согласно указу Президента РФ от 28.03.2011 № 352 «О мерах по совершенствованию организации исполнения поручений и указаний Президента Российской Федерации» и плану работы по контролю исполнения «майских» указов Комитетом было инициировано заслушивание на заседании Правительства РБ результатов и хода их исполнения. Постановлениями Правительства РБ о планах заседаний Правительства Республики Бурятия на 2013 год были запланированы и рассмотрены промежуточные итоги и ход исполнения 8 «майских» указов. 
В ходе подготовки к заседаниям Комитетом было проведено 39 проверок фактического исполнения поручений Главы государства, определенных «майскими» указами. Итоги проверок докладывались Главе РБ, а также были представлены в докладах на заседании Правительства республики. Результатами рассмотрения явилось принятие по итогам каждого заседания распоряжений Правительства РБ, в которых отражены недочеты в работе исполнителей, и даны соответствующие поручения.
С марта 2013 года результаты исполнения поручений «майских» указов Президента России рассматривались также на планерных совещаниях под Вашим руководством с участием членов Правительства РБ, Народного Хурала РБ, руководителей территориальных органов федеральных органов власти, руководителей ведомств Республики Бурятия и структурных подразделений Администрации Главы РБ и Правительства РБ (протоколы совещаний от 04.03.2013 № 7, от 11.03.2013 № 8, от 18.03.2013 № 9, от 25.03.2013 № 10). Помимо этого, текущий ход исполнения поручений рассматривался 17.01.2013 на совещании под председательством Главы РБ «Об исполнении поручения Президента РФ от 22.12.2012 № Пр-3411», и на совещании 10.04.2013 с участием Полномочного представителя Президента РФ в СФО В.А. Толоконского по вопросу реализации «майских» указов.

2. Постоянный контроль за ходом исполнения нормативно-правовых актов (НПА) и протоколов совещаний у Главы РБ и в Правительстве РБ.
В отчетном периоде Комитетом осуществлялся контроль исполнения 1523 нормативных документов и протоколов совещаний, что почти на 20% больше аналогичного периода 2013 года (1264 документа). Наименование документов и динамика их прохождения приведены в приложении №1. В среднем каждый сотрудник Комитета осуществлял контроль за исполнением 253 документов. Кроме того, Комитетом осуществлялась проверка фактического исполнения правовых актов Главы РБ и Правительства РБ. Так, например, в марте – апреле был проведен анализ исполнения указа Президента РБ от 19.01.2005 №6, касающегося работы координационных и совещательных органов при Главе РБ и Правительстве РБ, в 2012 году. Во исполнение поручения Главы РБ, данного по итогам рассмотрения информации, исполнительными органами власти РБ приняты меры по устранению выявленных нарушений. Кроме этого в отчетном периоде была проведена проверка фактического исполнения Министерством здравоохранения РБ распоряжения Правительства РБ от 02.04.2013 № 192-р «Об утверждении  норматива предельного времени ожидания у врача, оказывающего амбулаторно-поликлиническую помощь, и введении в промышленную эксплуатацию  сервиса «Запись к врачу в электронном виде». Также проведена проверка фактического исполнения распоряжения Правительства РБ от 10.06.2013 № 366-р по организации предоставления гражданам услуг по заготовке, транспортировке, распиловке древесины для собственных нужд на территории муниципальных районов в Республике Бурятия.
 Информация о результатах проверок, а также обо всех фактах несвоевременного исполнения или ненадлежащего исполнения нормативных документов Комитет регулярно представлялась Первому заместителю Председателя Правительства РБ. 

3. Контроль за исполнением особо значимых поручений.
3.1. Анализ выполнения мероприятий Индикативного плана Правительства РБ. 
	В феврале 2013  Комитетом подведены итоги выполнения в 2012 году мероприятий Индикативного плана Правительства РБ, принятого постановлением Правительства РБ от 14.05.2012 № 280 «Об Индикативном плане Правительства Республики Бурятия по реализации Закона Республики Бурятия «О Программе социально-экономического развития Республики Бурятия на 2011-2015 годы» в 2012 году» (149 основных и 186 развернутых мероприятий  (309 и 365 контрольных сроков исполнения  соответственно).. Результаты анализа рассмотрены на Правительственной комиссии по контролю за выполнением Программы СЭР РБ и оценки эффективности деятельности ИОГВ РБ и администраций муниципальных районов и городских округов республики. По итогам заседания Правительственной комиссии приняты соответствующие управленческие решения, в том числе касающиеся премирования исполнителей по итогам работы за 2012 год. В 2013 году продолжена работа по контролю за исполнением мероприятий Индикативного плана Правительства РБ, принятого постановлением Правительства РБ от 06.02.2013 №45 «Об Индикативном плане Правительства Республики Бурятия по реализации Закона Республики Бурятия «О Программе социально-экономического развития Республики Бурятия на 2011-2015 годы» в 2013 году» (169 мероприятий, 407 контрольных сроков исполнения).	
3.2. Анализ выполнения поручений по вопросам, требующим решения на федеральном уровне в 2013 году, для включения в план работы членов Совета Федерации ФС РФ и депутатов Госдумы ФС РФ.
В феврале 2013 Комитетом подведены итоги выполнения в 2012 году протокола совещания у Президента РБ от 06.04.2012 по вопросам, требующим решения на федеральном уровне.  В 2013 году на контроле находилось 52 поручения. На основании ежеквартальной информации исполнительных органов государственной власти РБ Комитетом направлялась Главе РБ аналитическая справка о ходе исполнения поручений. По состоянию на 01.01.2014 на контроле оставалось 17 поручений, по которым было необходимо дальнейшее исполнение. Оставшиеся неисполненными поручения включены в план работы на 2014 год. В целях совершенствования работы в данном направлении был разработан порядок взаимодействия исполнительных органов государственной власти Республики Бурятия с членами Совета Федерации ФС РФ, депутатами Государственной Думы ФС РФ от Республики Бурятия, по вопросам, требующим решения на федеральном уровне, утвержденный распоряжением Главы РБ от 06.02.2014 N 6-рг.
11.02.2014 проведено очередное совещание у Главы РБ по рассмотрению вопросов, требующих решения на федеральном уровне в 2014 году. На контроль поставлено 74 поручения. 
	3.3. Анализ выполнения ИОГВ и ОМСУ РБ  поручений,  данных  Главой РБ по итогам рассмотрения наказов избирателей, полученных в ходе предвыборных  кампаний по избранию депутатов Государственной Думы ФС РФ (4 декабря 2011г.) и Президента Российской Федерации (4 марта 2012г), депутатов Народного Хурала РБ (8 сентября 2013г).
       Комитет продолжает работу  по контролю за исполнением наказов избирателей, которая включает в себя непосредственно сами контрольные мероприятия и  подготовку информации Главе РБ по исполнению наказов. Так, по наказам избирателей, полученных в ходе предвыборной  кампании по избранию депутатов Государственной Думы ФС РФ и Президента РФ, по итогам проведенных совещаний у Главы РБ, где было рассмотрено 676 наказов избирателей, на контроль поставлено 657.  В течение 2013 года после проведения исполнителями  организационных мероприятий  по исполнению наказов, на имя Главы РБ Комитетом направлялась информация о ходе выполнения  наказов избирателей в каждом муниципальном районе и городском округе республики, с  предложениями по дальнейшей работе. По состоянию на 31.12.2013 исполнено 380 наказов, в том числе и даны разъяснения заявителям. В настоящее время Комитетом продолжается работа по обеспечению своевременного и  качественного  исполнения 277 наказов избирателей. Работа по постановке на контроль наказов избирателей по итогам выборов в Народный Хурал РБ была проведена в начале 2014 года.  

4. Контроль за исполнением поручений,  данных на планерном совещании у Главы РБ - Председателя Правительства РБ. 
На контроле за истекший период находилось 1056 поручений, данных на планерных совещаниях.
 Для обеспечения качественного контроля за исполнением протоколов планёрных совещаний в 1 квартале 2013 года Комитетом разработаны схема контроля, направленная на безусловное исполнение поручений Главы РБ, и унифицированная форма представления информации по исполнению поручений, утвержденная распоряжением заместителя Председателя Правительства РБ – Руководителя Администрации Главы РБ и Правительства РБ от 08.02.2013 №15 (в ред. от 12.03.2013 №29). В предложенной форме исполнители кратко и по существу указывают фактические результаты выполнения, причины не исполнения, принятые ими меры и предложения. При необходимости продления срока исполнения поручения прилагается разработанный и утвержденный руководителем исполнительного органа государственной власти план мероприятий с указанием сроков исполнения. Кроме того, формой  предусмотрено обязательное согласование информации с заместителем Председателя Правительства РБ по курируемому направлению и Комитетом. 
Документ направлен для работы во все исполнительные органы государственной власти РБ и органы местного самоуправления в республике. В феврале 2013 года Комитетом проведен учебный семинар с должностными лицами, ответственными за организацию контроля исполнения документов в исполнительных органах государственной власти РБ, по рассмотрению принятых изменений.  
Анализ представления исполнителями информаций по новой форме показал правильность подхода к реализации мер по безусловному исполнению поручений Главы РБ: если раннее каждое четвертое поручение направлялось для продолжения работы (на доработку), то сейчас примерно каждое шестое. 
Вместе с тем, следует отметить, что 342 поручения не снято с контроля в первоначально установленные сроки. По всем фактам выявленных нарушений проводились контрольные мероприятия по их устранению. Проведенный анализ выполнения исполнительными органами государственной власти РБ вышеуказанного распоряжения  выявил ряд часто встречающихся нарушений.  Обзорное письмо  с указанием нарушений и требованием обеспечивать исполнение положений распоряжения в полном объёме направлено руководителям исполнительных органов. 
В течение года Контрольным комитетом принимались и другие меры по обеспечению качественного контроля:
- продолжалась работа по ведению упреждающего контроля исполнения поручений. Доведены до сведения исполнительных органов государственной власти РБ 49 справок предупредительного контроля по исполнению  2062 поручений;
- неполные информации, представленные исполнителями, при согласовании направлялись Контрольным комитетом на доработку;
- обращалось внимание руководителей министерств и ведомств, заместителей Председателя Правительства РБ по курируемым блокам на исполнительскую дисциплину. Практиковалось ежеквартальное направление материалов о неоднократных переносах сроков  исполнения поручений  для сведения руководителям министерств, ведомств и заместителям Председателя Правительства РБ;
- для обсуждения на планёрных совещаниях у Первого заместителя Председателя Правительства РБ подготовлены и представлены 33 информации о ходе выполнения поручений;
- по исполнению особо проблемных поручений проведено 5 совещаний «Час контроля» у Первого заместителя Председателя Правительства РБ, по результатам которых приняты решения и проведены контрольные мероприятия;
- для принятия решений подготовлены и направлены Главе РБ 2 информации по исполнению 5 поручений, признанных исполнителями нецелесообразными и невозможными для исполнения. По результатам рассмотрения 3 поручения оставлены на контроле;
- ежеквартально направлялись Главе РБ аналитические отчеты  об исполнении  поручений, согласованные с Первым заместителем Председателя Правительства РБ. 

5. Проведение (принятие участия в проведении) тематических проверок.
В 2013 году сотрудниками Комитета проведено (принято участие в проведении) 51 тематической проверки. Как было сказано ранее, основным объектом проверок Комитета в отчетном периоде было исполнение «майских» указов. По результатам этих проверок информация доводилась до сведения Главы РБ, озвучивалась на заседаниях Правительства РБ, и направлялись руководителям проверенных органов власти и учреждений для принятия мер. Также сотрудники Комитета принимали участие в составе правительственных комиссий в служебных проверках, организуемых как по поручению Главы РБ и Первого заместителя Председателя Правительства РБ, так и по представлению органов прокуратуры и Счетной палаты. Проводились проверки и по отдельным поручениям. Информация по результатам проверки представлялась Первому заместителю Председателя Правительства РБ.
		



	6. Работа по личному приему и с обращениями граждан.
	За  2013 год на имя Главы РБ и в адрес заместителей Председателя Правительства РБ поступило 4858 письменных и устных обращений, что не намного меньше по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (5015). Как и в 2012 году около 99% обращений было взято при рассмотрении на контроль.
	В 2013 году 414 обращений поступило от граждан, проживающих за пределами Республики Бурятия, что составило 8,5% от общего числа обращений. В 2012 году количество таких обращений составляло 5,5%. Наибольшее число обращений поступает от жителей города Улан-Удэ – 54%.
	По-прежнему основную долю составляли обращения, касающиеся жилищно-коммунальной сферы – 28% (2012 год – 33,6%) и социальной сферы – 27,9% (28,1%). На долю обращений в сфере экономики пришлось 18,4% (20,5%) обращений. Наблюдается увеличение обращений в разделе «Государство, общество, политика»  - 22% (12,9%).
За отчетный период на 49% снизилось количество обращений, рассмотренных с нарушением сроков.
Случаи неисполненных поручений по обращениям граждан или нарушения срока исполнения докладывались на планерных совещаниях у Первого заместителя Председателя Правительства РБ. В марте 2013 года на совещании у Главы РБ с главами муниципальных районов в РБ была представлена информация об исполнительской дисциплине в органах местного самоуправления в РБ, в том числе сведения об обращениях граждан, рассмотренных с нарушением сроков.
Отделом по работе с обращениями граждан регулярно проводятся проверки работы с поступившими обращениями в органах исполнительной власти и органах местного самоуправления.
Совместно с органами местного самоуправления была проведена работа, направленная на соблюдение  пункта 1 статьи 13 Федерального закона от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в части информирования населения о месте приема должностными лицами районных администраций, а также об установленных для приема днях и часах. Данная информация была опубликована в районных средствах массовой информации.
24 июня 2013 года с управляющими делами районов был проведён семинар по вопросу организации работы с обращениями граждан.
Сотрудники Отдела по работе с обращениями граждан приняли участие в семинаре по теме «О совершенствовании работы с обращениями граждан, организаций и общественных объединений», проводимом Управлением Президента РФ в режиме видео-конференц-связи.
В целях систематизации, обобщения и анализа содержания обращений граждан актуализирован Типовой общероссийский тематический классификатор обращений граждан. В рамках согласованного функционирования и взаимодействия органов государственной власти разрабатываются технические требования на выполнение работ по созданию автоматизированной Системы по работе с обращениями граждан  органов власти РБ.
	В течение 2013 года в соответствии с утвержденным графиком было проведено 48 приёмов. Всего принято 260 человек.
	12 декабря 2013 года по поручению Президента Российской Федерации во всех органах власти был проведён общероссийский день приема граждан. В территориальных органах федеральных органов исполнительной власти в Республике Бурятия был принят 331 человек. В исполнительных органах государственной власти республики  принято 65 человек. В органах местного самоуправления в Республике Бурятия принято 417 человек.
	Еженедельно Отделом по работе с обращениями граждан Контрольного комитета ведётся контроль сроков исполнения поручений по рассмотрениям обращений граждан, поступивших в адрес Правительства Республики Бурятия. Случаи неисполненных поручений по обращениям граждан или нарушения срока исполнения докладывались на планерных совещаниях.  Регулярно проводятся проверки работы с обращениями в органах исполнительной власти и органах местного самоуправления, семинары по совершенствованию работы с обращениями граждан. 
	Введена в работу «Горячая линия» для принятия устных обращений граждан. В рамках согласованного функционирования и взаимодействия органов государственной власти проведены работы по созданию автоматизированной Системы по работе с обращениями граждан. С 1 января 2014 года данная система запущена в работу.

7. Совершенствование работы Комитета.
	В отчетном периоде основные усилия Комитета по совершенствованию работы были направлены на повышение качества исполнения  поручений Главы РБ, данных на планерных совещаниях, и ответственности исполнителей за качество их исполнения. С этой целью в январе 2013 г. руководством Комитета в рамках служебной командировки в город Ростов – на – Дону изучен опыт коллег Контрольного управления Губернатора и Правительства Ростовской области. Изученный опыт и собственные наработки позволили разработать и внести изменения в существующий порядок работы с поручениями Главы РБ и провести организационно-методические мероприятия. Основные результаты работы в этом направлении указаны выше, в разделе 4 данного отчета. В феврале отчетного года Комитетом проведен учебный семинар с должностными лицами, ответственными за организацию контроля исполнения документов в исполнительных органах государственной власти РБ, по рассмотрению принятых изменений. Участие в семинаре приняло более 50 специалистов, и его рекомендации были направлены во все исполнительные органы власти и в муниципальные районы и городские округа в Республике Бурятия. 
	В целях совершенствования работы с федеральными органами был подготовлен и согласован проект распоряжения Правительства РБ об организации контроля за прохождением в федеральных органах государственной власти инициативных писем Республики Бурятия в адрес Президента РФ и Председателя Правительства РФ.
7 марта 2013 года на совещании с главами муниципальных районов  Комитетом были доложены итоги исполнения в 2012 году органами МСУ в РБ поручений и нормативных актов Президента РФ, Правительства РФ, Главы РБ и Правительства РБ. По результатам совещания в органы МСУ в РБ были разосланы информационные письма. 
В мае 2013 года председатель Комитета принял участие в семинаре – совещании с руководителями контрольных подразделений органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации Сибирского федерального округа по вопросам совершенствования контроля за исполнением поручений Главы государства, в том числе содержащихся в указах Президента РФ от 07.05.2013 №596-606 (г. Новосибирск).
	Проводимая Комитетом внутрикорпоративная учеба включает в себя регулярное проведение теоретических и практических занятий по наиболее актуальным для сотрудников подразделения вопросам. Для методической помощи в работе с обращениями в органах исполнительной власти и местного самоуправления установлен один день в месяц для выезда сотрудников Комитета на места. 
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